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En el marco del Proyecto Voto Informado: Promocidn de Reformas Electorales Transparentes, Inclusivas
y Eficientes, la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS]), por medio de la iniciativa ciudadana Voto
Informado, esta dando seguimiento a las diferentes etapas del proceso electoral, con el propésito de
informar ala poblacién sobre los avances, el surgimiento de obstaculos, y alertar sobre posibles riesgos
en materia de integridad electoral. La iniciativa Voto Informado, a la vez que incentiva la transparencia
y rendiciéon de cuentas de las autoridades del sistema electoral, promueve la participacién politica
ciudadana en el ejercicio de los derechos politicos.

El III Informe de monitoreo electoral: el derecho a la identificacion tiene como objetivo analizar los
resultados de un ejercicio de veeduria social realizado por medio de la iniciativa Voto Informado
Honduras y la Plataforma Juvenil por la Democracia, con el fin de verificar el cumplimiento de las
disposiciones aprobadas con respecto al proceso de enrolamiento digital biométrico, en el marco del
Proyecto de Apoyo para la Eficiencia y la Transparencia del Proceso de Modernizaciéon del Documento
Nacional de Identificacién en Honduras (en adelante, Proyecto Identificate).

Al tratarse de un proceso que conlleva la actualizacion de los datos biométricos de las personas y
la emision de un nuevo Documento Nacional de Identificaciéon (DNI), la importancia de un ejercicio
de veeduria de esta naturaleza radica en la promocidén de un manejo transparente y responsable de
los datos personales recolectados de los hondurefios y hondurefias. Como un elemento adicional
relevante, es preciso mencionar que la responsabilidad en el levantamiento de la informacién incluye el
cumplimiento de las disposiciones relativas a las medidas de bioseguridad que permiten salvaguardar
el derecho a la salud de los ciudadanos, a la vez que se cumplen los objetivos del proyecto.

Este documento aportard a la comprension sobre la importancia que conlleva garantizar la integridad
en el proceso de actualizaciéon de la base de datos del registro civil de ciudadanos, no solo para
contribuir a la transparencia de un Censo Nacional Electoral aplicable a las elecciones del 2021, sino
para garantizar la veracidad de la informacion relacionada con la existencia y el estado civil de los
ciudadanos, como una forma de promover el respeto y el ejercicio de sus derechos civiles y politicos,
mediante su correcta inscripcion e identificacion.



ll. Metodologia

i. Marco normativo habilitador

Ilustracion N° 1 | Relacidén interinstitucional entre el Proyecto Identificate y la AS]

Fechas clave para la suscripcion de Carta de entendimiento entre el Proyecto Identificate y la ASJ

12 DE OCT 2018 13 DE MAYO 2020 25 DE JUN. 2020 —

Convenio de Proyecto Identificate Presentacién de Proyecto Identificate
acompafiamiento y envia informe Primer Informe de Auditoria envia propuesta de Carta
Veeduria Social consolidado: Monitoreo Social al Proyecto Identificate de entendimiento, formularios
entre la junta interventora de Veeduria Social ante pleno de Comisionados de acreditacion e invitacion
del RNP y la ASJ del RNP a participar como veedores

sociales

Primera reunion de Recepcién de Plan de Envio al Proyecto Identificate Suscripcion de Carta
acercamiento con la enrolamiento y entrega del borrador de Carta de de Entendimiento
Direccion Ejecutiva y del DNI y Protocolo de Entendimiento entre el Proyecto
Equipo de Monitoreo Bioseguridad aprobados Identificate y la ASJ
de Veeduria Social del por el Proyecto Identificate

Proyecto Identificate

El 12 de octubre de 2018, la Asociacién para una Sociedad mas Justa (AS]) y el RNP suscribieron el
“Conveniode Acompafiamientoy Veeduria Social entrelaJunta Interventora del Registro Nacional delas
Personas y la Asociacion para una Sociedad mas Justa”, que facilitaria los procesos de acompafiamiento
técnico y veeduria social sobre la contratacion, enrolamiento biométrico y entrega de la nueva tarjeta
de identidad. A partir de enero del 2020, se iniciaron acercamientos con la Direccién Ejecutiva
del Proyecto Identificate, con el objetivo de establecer los pardmetros para el cumplimiento de las
actividades de veeduria social sobre el enrolamiento digital biométrico. Debido a las restricciones
provocadas por la pandemia de la COVID-19, en junio del mismo afio se retomaron los acercamientos
con los enlaces institucionales del Proyecto. Tomando en consideracidn que la ejecucion del proyecto
se realiza en el marco de una coordinacién entre el RNP y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), y al tener una estructura organica propia, segiin lo dispone el documento del
proyecto, se procedid a suscribir una Carta de Entendimiento entre el Proyecto Identificate y la AS],
vigente a partir del 1 de noviembre de 2020. Esta carta tiene como objeto el establecimiento de un
marco de acuerdos basicos para el desarrollo de un plan de trabajo que facilite la realizacion de
investigacion de campo y bibliografica durante el proceso de enrolamiento e identificacion ciudadana.




Este seria el marco habilitador para realizar el ejercicio de veeduria social?, el cual se llevd a cabo entre
septiembre de 2020 y enero de 2021. El estudio tiene un enfoque mixto, haciendo uso del analisis de
datos cualitativos y cuantitativos como resultado de la aplicacion de los instrumentos utilizados en el
levantamiento de informaci6n.?

Ilustracion N 2 | Etapas de la veeduria social al enrolamiento tarjeta de identidad

— Recoleccion Tabulacién de
3'59‘?0 de de informacién y

eeduria informacion registro en
en campo base de datos

Devolucién y Publicacién y

Elaboracién validacién con licacion
de informe socializacion
;?“n; rapartes de resultados

ii. Fuentes primarias y secundarias

Larevision de literatura comprendié el analisis del marco legal, la revision de los documentos técnicos
y protocolarios producidos por el Proyecto Identificate y las buenas practicas en materia de proteccion
de datos personales?, incluyendo los siguientes documentos:

e Ley del Registro Nacional de las Personas (decreto n.° 62-2004).

o Ley de Donacién y Trasplante de Organos Anatémicos en Seres Humanos (decreto n.°
329-2013).

¢ Documento de proyecto del Programa de apoyo para la eficiencia y la transparencia
del proceso de modernizacidn del documento nacional de identificacién en Honduras,
suscrito entre el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Registro
Nacional de las Personas (RNP).

e Convenio de Acompafiamiento y Veeduria Social entre la Junta Interventora del
Registro Nacional de las Personas y la Asociacion para una Sociedad mas Justa (AS]).

e C(Carta de entendimiento celebrada entre el Programa de Apoyo para la Eficiencia
y Transparencia del Proceso de Modernizacién del Documento Nacional de
Identificacion en Honduras y la Asociacidén para una Sociedad mas Justa (AS]).

1| Veeduria social es el proceso a través del cual se observa, inspecciona y controla las actuaciones de los servidores publicos en el periodo de ejecucién de
los proyectos y planes sociales, a diferencia de la auditoria social, que es una evaluacion a posteriori de los procesos llevados a cabo por las instituciones
gubernamentales.

2| Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion, e implican la recoleccion y el analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. En resumen, los métodos mixtos utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,
simboélicos y de otras clases. Fuente: Cedefio Viteri, N. (2012). La investigacion mixta, estrategia andragogica fundamental para fortalecer las capacidades
intelectuales superiores. Res Non Verba, p. 20.

3| Estos documentos pueden consultarse en el siguiente repositorio: https://drive.google.com/drive/folders/1zDuHWsUyXqT7ftMqr_lrDuDhrfa_
Gy3U?usp=sharing.




e Nueva propuesta para el proceso de enrolamiento pos COVID-19, elaborada por el
Proyecto Identificate.

e Desarrollo de procedimientos y elaboracién de formularios para la acreditacién de
grupos que haran veeduria ciudadana al Proyecto Identificate, aprobados por el
Proyecto Identificate.

e Protocolo de bioseguridad por motivo de emergencia COVID-19, elaborado por el
Proyecto Identificate.

e Informe consolidado: monitoreo de veeduria social. Unidad de Monitoreo del Proyecto
Identificate.

e Protocolo sobre pasos para el enrolamiento, funciones principales, elaborado por el
Proyecto Identificate.

e Primerinforme deauditoriasocial al Proyecto Identificate, elaborado porla Asociacién
para una Sociedad mas Justa (AS]).

Los resultados cuantitativos que se obtuvieron mediante los instrumentos elaborados apoyaron el
analisis cualitativo, tomando en consideracion que estos nimeros reflejaron el cumplimiento de
las disposiciones protocolarias aprobadas para la realizacién del enrolamiento digital biométrico.
Sumado a ello, el estudio se extendi6 al analisis de los datos concernientes al conocimiento y ejercicio
de los derechos de los ciudadanos con respecto al uso y proteccién de sus datos personales.

iii. Definicion de la muestra

Para la realizacion del presente estudio el 2’xp (1-p)
tamafio de la poblacion es de 5,500,000 Tamafio de e?
ciudadanos que el Proyecto Identificate tenia la muestra >

previsto enrolar, con un 95% de confianza, 1+(L(1-p))

un margen de error del 5%, una probabilidad e’N
de éxito de 0.5, y una desviaciéon estandar de

1.96. En consecuencia, el tamafio de la muestra N: tamafio de la poblacién
por cada instrumento es de 385. En total, se e: margen de error
levantaron 1,595 instrumentos, 848 ejemplares - desviacioniostandar
del instrumento n.° 1 y 747 ejemplares del
instrumento n.° 2.

p: probalidad de éxito

iv. Diseno de la investigacion

La elaboracidn de los instrumentos que permitirian el registro de los hallazgos de la veeduria social se
realiz6 durante los meses de octubre y noviembre de 2020, teniendo como fuente de informacién dos
documentos aprobados oficialmente por el Proyecto Identificate para el desarrollo del enrolamiento
digital biométrico:

e Pasos para el enrolamiento: funciones principales.

e Protocolo de bioseguridad por motivo de emergencia COVID-19.

Adicionalmente, para el instrumento n.° 2, se incluyeron preguntas orientadas a registrar la proteccion,
conocimiento y ejercicio de los derechos relativos a los datos personales de los ciudadanos en el marco
de este proceso. Una vez elaborada una version preliminar de los documentos, fueron validados con
un equipo de enroladores del Proyecto Identificate en el centro comercial Mall Multiplaza, durante el
ejercicio preliminar de veeduria social llevado a cabo el 23 de noviembre de 2020.




Para el levantamiento de la informacién se escogié a 18 veedores, 9 mujeres y 9 hombres, integrantes
de la Plataforma Juvenil por la Democracia, de la iniciativa ciudadana Voto Informado Honduras,
quienes fueron capacitados los dias 26 y 27 de noviembre del 2020 sobre los aspectos metodologicos
para realizar una veeduria social y sobre el contenido de los instrumentos elaborados para el registro
de la informacién.

Los instrumentos utilizados para el levantamiento de la informacién en campo son:

A. Instrumento n.° 1 de cumplimiento del proceso de enrolamiento: este instrumento
tiene como objetivo verificar el cumplimiento del protocolo de enrolamiento aprobado por el
Proyecto Identificate. En el documento se detallan las funciones principales de desempeiio del
enrolador y los pasos por cumplir para enrolar a cada ciudadano.

En el instrumento se incluye la informacién relativa al veedor que lo aplicd, el codigo del
instrumento, fecha y hora de la aplicacién, nombre del centro de enrolamiento visitado, tipo
de centro de enrolamiento y la jornada observada (matutina o vespertina). En el contenido,
se verificé el cumplimiento del protocolo a seguir por los enroladores para el enrolamiento
biométrico de cada ciudadano, conforme a la informacién contenida en el instrumento n.° 1.




Ilustracion N3 | Instrumento n.° 1 sobre cumplimiento del protocolo de enrolamiento y
medidas de bioseguridad

INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE ENROLAMIENTO DEL “PROYECTO DE MODERNIZACION
DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACION, IDENTIFICATE”

Con el propdsito conocer el cumplimiento de los pasos de enrolamiento establecidos en el marco del “Proyecto De
Modernizacion del Documento Nacional de Identificacién, IDENTIFICATE” liderada por Registro Nacional de las Personas
(RNP). La Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ) por medio del equipo de “Voto Informado” y la “Plataforma Juvenil
por la Democracia” iniciativas de sociedad civil han desarrollado el siguiente instrumento para llevar a cabo un proceso
de veeduria social.

Instrucciones:

A continuacién, se presenta una ficha de observacién in situ sobre el centro de enrolamiento del “Proyecto De
Modernizacion del Documento Nacional de Identificacién, IDENTIFICATE” liderada por Registro Nacional de las Personas
(RNP), indique lo solicitado en cada uno de los enunciados seg(n lo observado y consultado en su jornada y rellene con
una “X" los espacios de seleccién unica, en caso de que no aplica alguna actividad indicar NA.

DATOS GENERALES
,{ Nombre del aplicador(a) Mata Toic Yo O hi\D
| Codigo del instrumento 720
| Fecha y hora de la aplicacin 2 /[ v /10 g 1790 p.vn
| Nombre del Centro de Enrolamiento | MO\ MV ThpioQ
| Tipo de Centro de Enrolamiento Enrolamiento Mévil: ] Unidad de enrolamiento fija:
| Lugar de Centro de Enrolamiento (o). ‘(NeNOW
| Jornada observada Matutina (8:00 a.m-12:00 Vespertina (1:00 p.m.-5:00 p.m.):
| p.m): T

A. Cumplimiento del protocolo de enrolamiento

OBSERVACIONES AL CUMPLIMIENTO DE LOS PASOS DE ENROLAMIENTO

Instrucciones: Marque con (V) o una (X) en el cuadro cada vez que suceda alguna de las acciones presentadas

Instalaciones SI | NO Observaciones
1. Eltécnico del RNP (enrolador) solicitd el nimero WLutd DN dl (cqamente
de tarjeta de identidad y preguntd el nombre
| completo del ciudadano. v/
1 2. Eltécnico del RNP (enrolador) verificé la fecha de
nacimiento y codi lient: i
’ y go de cliente del recibo de /

energia eléctrica.

3. Eltécnico del RNP (enrolador) registro las huellas

‘ dactilares del ciudadano

4. El técnico del RNP (enrolador) realizé las Jay M0 ()0[0!0( habra nconsitnaay
preguntas de seguridad sobre informacion en el SIHCma U( Sah’a Ono O‘P(“Id[))
personal al ciudadano.

5. El técnico del RNP (edrolador) realizo las
preguntas sobre si tiene problemas de /
discapacidad.

6. ElI técnico del RNP (enrolador) verifico el
domicilio, teléfono y correo electrénico del
ciudadano.

7. El técnico del RNP (enrolador) consulté al
ciudadano si deseo de donacion de érganos en
caso de fallecimiento.

8. El técnico del RNP (enrolador) hizo la toma de
fotografia del ciudadano

9. El técnico del RNP (enrolador) solicité la firma o
en caso un guidn, punto O X en caso de que el

| ciudadano no tenga una firma.

10. El técnico del RNP (enrolador) rafiticé al
ciudadano que la solicitud del DNI es de caracter /
de declaracion jurada.

11. £l técnico del RNP (enrolador) guardé la /

| informacion de la solicitud del ciudadano.

ﬁz. El técnico del RNP (enrolador) imprimid y brind6

|

N

N

NSNS

al ciudadano el recibo de solicitud con el que el /
ciudadano puede reclamar su DNI.




Como un componente adicional, se verificé el cumplimiento de las medidas contenidas en el
protocolo de bioseguridad por motivo de emergencia COVID-19, aprobado por el Proyecto
Identificate, relativas al uso de mascarilla desechable y careta por parte del personal del
proyecto en cada centro de enrolamiento, y la aplicacién de gel de manos a si mismos y a los
ciudadanos antes y después del enrolamiento, conforme a lo dispuesto en la segunda parte del
instrumento n.° 1.

INSTRUMENTO DE CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE ENROLAMIENTO DEL “PROYECTO DE MODERNIZACION
DEL DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACION, IDENTIFICATE”

B. Verificacion de cumplimiento de medidas de bioseguridad-

OBSERVACIONES AL EQUIPO DEL RNP
Instrucciones: Marque con (v) 0 una (X) en el cuadro cada vez que suceda alguna de las acciones presentadas

Equipo del RNP SI | NO Observaciones
1. Portan mascarilla descartable v
2. Uso de careta /S B

3. Aplicacién de gel de manos al ciudadano y a si - ]
mismo durante la atencién al ciudadano /

Observaciones: Escriba cualquier evento importante que observo durante la jornada

i [
Firmgﬁ'e‘lvﬁr

B. Instrumento n.° 2 sobre la proteccion de los derechos ciudadanos: se elaboré con el
objetivo de conocer las razones que motivaron a los ciudadanos para enrolarse; el conocimiento
de los derechos ciudadanos para modificar, actualizar y revisar sus datos personales; la
confianza ciudadana sobre el manejo de sus datos personales; el conocimiento del lugar y
fecha para recibir su documento nacional de identificacion y el medio por el cual se enter6 del
proceso de enrolamiento. Durante los dias en que se llevd a cabo la veeduria social, se registré
un total de 747 ejemplares del instrumento n.° 2 que fueron aplicados por los veedores sociales.
A manera de ilustracion, la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos asevera que el derecho a
la proteccién de datos es “la capacidad que tiene el ciudadano o la ciudadana para disponer y
decidir sobre todas las informaciones que se refieran a él o a ella”.*

4| Ramirez, L. (2014). Analisis comparativo de legislaciones sobre proteccién de datos personales y habeas data (pp. 9-10). Tegucigalpa. Consultado en:
https://rb.gy /nvsg6x
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Ilustracion N4| Instrumento n.° 2 sobre proteccién de los derechos ciudadanos

INSTRUMENTO SOBRE EL ACCESO A LA INFORMACION DEL “PROYECTO DE MODERNIZACION DEL
DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIFICACION, IDENTIFICATE”

Con el propésito conocer el alcance del acceso a la informacién ciudadana en el marco del “Proyecto De Modernizacion
del Documento Nacional de Identificacién, IDENTIFICATE” liderada por Registro Nacional de las Personas (RNP), la
Asociacion para una Sociedad mas Justa (ASJ) por medio del equipo de “Voto Informado” y la “Plataforma Juvenil por la

Democracia” iniciativas de sociedad civil han desarrollado el siguiente instrumento para llevar a cabo un proceso de
veeduria social.

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una ficha de observacion in situ sobre el centro de enrolamiento del “Proyecto De
Modernizacion del Documento Nacional de Identificacion, IDENTIFICATE” liderada por Registro Nacional de las Personas

(RNP), indique lo solicitado en cada uno de los enunciados segtn lo observado y consultado en su jornada y rellene con
una “X" los espacios de seleccion unica, en caso de que no aplica alguna actividad indicar NA

» o ;. DATAS GENERALES
Nombre del aplicador(a)

Ium th\quL\ Guherrer
Codigo del instrumento
| Fechay hora de la aplicacion 'u| /n Jio 1946 pm
Nombre del Centro de Enrolamiento Plaza Mura Hore( !

Tipo de Centro de Enrolamiento

Enrolamiento Mévil: l Unidad de enrolamiento fija: ¥’
Lugar de Centro de Enrolamiento Mirakbp(
| Jornada observada Matutina (8:00 a.m-12:00 Vespertina (1:00 p.m.-5:00 p.m.): J
p.m): Y

A. Acceso a la informacion

YACCESOHA LA INFORMACION' - : s R o
Instrucciones: Marque con (V) o una (X) en el cuadro cada vez que suceda alguna de las acciones presentadas

Preguntas
¢Por qué usted se vino a enrolar?

st I no | Observaciones

Aehalizl y framiks Pd)’onol‘U

¢Usted conoce sus derechos para modificar, actualizar
y revisar sus datos personales? ¢Sabe como hacerlos
efectivos?

¢Considera usted que el Registro Nacional de las

. Personas (RNP) dard un buen uso de su informacion
| personal? Es decir

[
| \
, ¢éConfia en que sus datos ;( Dud 0/
personales van a utilizarse solo para efectos de emitir
‘l

¢Le dijeron cuando y donde van a entregarle su tarjeta
de identidad? X

la nueva tarjeta de identidad?
Periddico:

Redes Sociales:
Radio:

Television:

Alguien le comenité:
Otro: fuerin o prequn tar al uqnl*b

¢Por cudl medio se enter6 que este centro de
enrolamiento estaria habilitado?

ATENCION EN EL PROCESQ DE ENROLAMIENTO';

Instrucciones: A contmuacmn se le presenta un grupo de preguntas donde deberd evaluar cada uno de ella a traves del
método de escala del 1 al 5 siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.

Preguntas:

Pesol | Peso2 | Peso3 Peso4 | Pesos
Califique la amabilidad del personal del RNP durante el proceso | Nedaamable a:’::;e Indiferente Amable Muy Amable
| de enrolamiento.

l |

Firma del Veedor




En total, se levantaron 848 instrumentos Grafico N 1| Numero de instrumentos

relativos al cumplimiento del protocolo de levantados durante la veeduria social en
enrolamiento y 747 sobre el analisis del acceso campo

alainformacién parala ciudadania con respecto

al Proyecto Identificate. Instrumentos levantados durante

la veeduria social al enrolamiento
digital biométrico

v. Lugares de levantamiento de informacion

Inicialmente, se habia planificado realizar
el ejercicio de veeduria social del 16 al 20 de
noviembrede2020enlosmunicipiosdel Distrito
Central y San Pedro Sula. Sin embargo, debido
a los dafos ocasionados por los huracanes Eta
e lota, con énfasis en la zona norte del pais, se
decidié desplegar las actividades tunicamente
en el municipio del Distrito Central. Los centros
de enrolamiento en los que se produjo el
levantamiento de la informacion entre el 30 de
noviembre y el 4 de diciembre fueron:
e Centro comercial Mall Multiplaza

e Centro comercial City Mall

) ) I Instrumento N°1
e Centro comercial Mall Plaza Miraflores
« Centro comercial Novacentro BN Instrumento N°2

La decision de acudir a centros comerciales para el levantamiento de informacién se tomé teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

e Centros de enrolamiento habilitados y funcionando

e Ubicacion geografica de los centros

« Perfil sociodemografico de los ciudadanos entrevistados en los centros comerciales

e Afluencia de personas

Estos criterios facilitaron el levantamiento de informacién y un analisis sistematico del cumplimiento
de los protocolos por parte del personal del Proyecto Identificate, asi como de la disposicién de la
ciudadania para enrolarse en la etapa final del proyecto. Es importante mencionar que, segin la Ley
de Disposiciones Especiales para las Elecciones Primarias 2021, el 30 de noviembre era el dltimo
dia para levantar informacién sobre ciudadanos enrolados, para ser enviada al CNE, en virtud de la
elaboracion del Censo Nacional Electoral Definitivo. Segin informaciéon proporcionada por el CNE,
hasta el 30 de noviembre de 2020, el Proyecto Identificate registré informacién sobre 4,260,126
ciudadanos, quedando todavia 1,239,874 ciudadanos por enrolar al 1 de diciembre de 2020. Con
respecto a este nimero, es importante mencionar que el documento “Nueva propuesta para el
proceso de enrolamiento pos COVID-19” que el Proyecto Identificate remiti6 a la ASJ] en junio de
2020, contemplaba que entre julio y noviembre del 2020 se enrolaria a la totalidad de la poblacién de
5,500,000 de ciudadanos.




Tabla N 1| Distribucion de centros de enrolamientos visitados.

Centro de enrolamiento habilitado y visitado:

Plaza Miraflores .

Mall Multiplaza  City Mall

Plaza Miraflores Plaza Miraflores

Plaza Miraflores Mall Multiplaza Novacentro

Mall Multiplaza City Mall Novacentro
City Mall
Plaza Miraflores Plaza Miraflores City Mall Plaza Miraflores No se visitd
Mall Multiplaza ningin centro
. . . de enrolamiento
City Mall City Mall Novacentro Mall Multiplaza

Una vez finalizada la etapa en campo se realizé un andlisis de los resultados con base a los documentos
relativos al proceso de enrolamiento aprobados por el Proyecto Identificate, la legislaciéon nacional
y documentos publicos de los 6rganos del sistema electoral. Es oportuno aclarar que el analisis
efectuado en el presente informe tiene como objeto de estudio exclusivamente el cumplimiento del
protocolo de enrolamiento digital biométrico y el andlisis sobre el conocimiento y proteccion de los
datos personales de la ciudadania; no se realizan valoraciones que trasciendan el objeto de estudio
mencionado.

Il INFORME MONITOREO ELECTORAL | EL DERECHO A LA IDENTIFICACION
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I1l. Contexto del
enrolamiento

i. Relevancia de la veeduria social

Debido al contexto politico-electoral del Proyecto Identificate, mas alla del interés publico y el caracter
de seguridad nacional que lo caracteriza, no puede desconocerse el interés partidario de los actores
politicos contendientes en los procesos electorales; prueba de ello es la eleccidon de las autoridades
del Consejo Nacional Electoral, Tribunal de Justicia Electoral y Registro Nacional de las Personas
en septiembre de 2019, producto de un acuerdo entre los tres partidos politicos mayoritarios en el
Congreso Nacional. Elsondeo de opinidn publica del Equipo de Reflexidn, Investigacion y Comunicaciéon
de la Compaiiia de Jesus (ERIC) refleja que, para el afio 2020, la desconfianza en el Consejo Nacional
Electoral (CNE) y los partidos politicos asciende a mas del 80% de los ciudadanos.> En este contexto,
el proyecto ha sido objeto de cuestionamientos por actores politicos que se quedaron por fuera de
esos acuerdos, como el presidente del Partido Salvador de Honduras, Salvador Nasralla, quien el 2
de diciembre del 2020 present6 ante las oficinas del PNUD en Tegucigalpa una solicitud para que se
suspendiera la ejecucion del Proyecto Identificate; solicité ademas que se realice una auditoria técnica
por anomalias en el almacenamiento de los datos registrados en el enrolamiento digital biométrico,
modificacion de los registros domiciliarios y la cartografia electoral, registro de datos biométricos en
mas de un centro de enrolamiento, entre otros. Asimismo, la primera semana de enero del 2021, el
comisionado Oscar Rivera y otros empleados del proyecto fueron objeto de acusaciones por presuntos
sobornos en la contratacion de coordinadores del Proyecto Identificate.

Cuestionamientos de esta naturaleza dan cuenta de la necesidad de contar con acompafamiento de
actores externos al proyecto para observar la ejecuciéon de las actividades, de forma que se pueda
verificar su desarrollo conforme a las disposiciones normativas aprobadas para tal efecto. Una
veeduria social eminentemente técnica, independiente e imparcial funge como un control de calidad
del proyecto, a la vez que responde metodoldgicamente a las inquietudes planteadas en los medios
de comunicacidn por ciudadanos y actores politicos. Los resultados de esta veeduria coadyuvan a la
presentacion de recomendaciones formuladas al Proyecto Identificate, tendientes a su mejoramiento,
para cumplir los objetivos trazados en beneficio del sistema de identificacion civil y la ciudadania
hondurefia. Asimismo, sienta un precedente positivo para la cultura politica hondureiia, a seguir por
otras instituciones publicas, para garantizar la participaciéon ciudadana en procesos de interés publico.

ii. Primer informe de auditoria social al Proyecto Identificate

Previo a las acciones de veeduria social del proceso de enrolamiento biométrico, en el mes de junio del
2020, la AS] realizo un ejercicio de auditoria social a las giras de identificacion de veedores sociales y
socializacion del proyecto que llevé a cabo el Proyecto Identificate en el mes de febrero de 2020 en 16
departamentos del pais, en las que se registro la participacion de 75 personas. Estas giras tenian como

5| Equipo de Reflexion, Investigaciéon y Comunicacién de la Compaiiia de Jests. (2020). Percepciones sobre la situacion hondureiia en el afio 2020 (p. 32). El
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objetivo, entre otras, identificar posibles veedores sociales del proyecto, conocer la percepcién de la
sociedad civil sobre el Proyecto Identificate y obtener insumos para la elaboraciéon de mecanismos de
socializacién del proyecto.

Entre el 2 y 15 de junio de 2020, la AS] realiz6 entrevistas a 41 de las 75 personas que aparecen
enlistadas como participantes de las giras con el propoésito de verificar la realizacién de las jornadas
descritas por el Proyecto Identificate. Las encuestas contenian tres preguntas:

e ;Fueron visitados por personas del Proyecto Identificate?
¢ ;Qué temas trataron o explicaron en la visita?
* ;/Qué preocupaciones o sugerencias tiene sobre el proyecto?

De las 41 personas contactadas, 3 manifestaron no haber participado en las giras departamentales
(en Atlantida e Islas de la Bahia), 11 optaron por no responder a las preguntas y 24 afirmaron haber
participado en las giras de identificacién de veedores sociales y socializacién del proyecto. Entre
las preocupaciones o sugerencias expresadas por los entrevistados se encuentran: la proteccién
de sus datos personales, los efectos de la pandemia de la COVID-19 en el proceso de enrolamiento
biométrico, las consecuencias en los procesos electorales de 2021 y la necesidad de implementar
una comunicacién efectiva por parte del proyecto para la realizacién del proceso de enrolamiento
biométrico.

El informe elaborado como producto de las entrevistas realizadas y el andlisis de la informacién fue
presentado al pleno de comisionados del RNP y miembros de la Unidad de Monitoreo de Veeduria
Social del Proyecto Identificate el 25 de junio de 2020. Entre las recomendaciones formuladas se
encuentran: el uso de una comunicacién eficaz para informar sobre los cambios efectuados -en ese
entonces- con respecto a las fechas, actividades y lugares en que se daria continuacién al proyecto;
promover la participaciéon de veedores sociales como un mecanismo para contribuir a la buena
ejecucidn del enrolamiento biométrico; y la necesidad de comunicar anticipadamente la posibilidad
de cumplir con el cronograma de envio de la base de datos al Consejo Nacional Electoral (CNE) para la
elaboracion del Censo Nacional Electoral.

Lanecesidad dellevaracaboun proceso de actualizacion y transformacién del sistema de identificacion
civil se demuestra en diversos hechos. Por una parte, segiin un diagnoéstico institucional realizado por
la Unién Europea entre noviembre del 2018 y mayo del 2019, que consta en el documento base del
Proyecto Identificate, el RNP present6 los siguientes problemas centrales:

e Alta debilidad en el registro civil para garantizar la inscripcién de los hechos y actos
de todas las personas naturales.

e Deficiencias en los procesos de identificacion para garantizar el ejercicio pleno de los
derechos inherentes a la persona natural.

Sumado a ello, el PNUD manifesté que “si bien Honduras cuenta con una tarjeta de identificacion
con algunas caracteristicas de seguridad, la infraestructura tecnolégica con la que se producen
actualmente es obsoleta y funciona limitadamente bajo altos riesgos operacionales y de confiabilidad
para el RNP”¢. Este diagndstico no se puede desvincular del contexto politico-electoral en el que se
desarrolla el Proyecto Identificate.

6| Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2019. Documento de proyecto: Programa de apoyo para la eficiencia y la transparencia del proceso de
modernizacién del documento nacional de identificacion en Honduras. Tegucigalpa, p. 6.
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iil. Desfases en el cronograma electoral

El CNE aprob6 el cronograma electoral en el mes de julio de 2020, el cual incluye las fechas relativas
a la actualizacion del Censo Nacional Electoral provisional y posterior emisién del Censo Nacional
Electoral definitivo, incluidas en la depuracién que se desarrollaria en aproximadamente tres meses.
Las semanas previas al 1 de julio, fecha en que se inici6 con el enrolamiento biométrico en campo,
se caracterizaron por posicionamientos publicos contrapuestos entre el CNE y el RNP, relativos al
cumplimiento de los plazos que la legislacion electoral vigente establece para la entrega de una
base de datos que diera paso a la actualizaciéon del Censo Nacional Electoral. Esto contribuyé a
que la desconfianza permeara la reanudacién del proyecto, condicionando la buena ejecucién del
enrolamiento a tiempos que la ley electoral y el cronograma aprobado fijaron.

Tabla N 2| Comparativo de fechas clave para la actualizacion del Censo Nacional Electoral para
las elecciones primarias

Fechas clave para la actualizacidn del Censo Nacional Electoral

13 SEPT. Inicia el periodo de exhibicion del Censo Nacional Electoral Provisional.
2020
16 SEPT. Inicia el periodo de presentacion de reclamos, actualizaciones y exclusiones
2020 al Censo Electoral Provisional.
Cronograma de 14 NOV. Finaliza el periodo de exhibicion del Censo Nacional Electoral Provisional.
depuracion del 2020
Censo Nacional 15-29
Electoral segiin Periodo de incorporacién de actualizaciones domiciliarias y resolucion de
Ley Electoral N reclamos sobre el Censo Electoral.
. 2020
vigente
;gzl\(I)OV Finaliza el periodo de actualizacion domiciliaria para efectos electorales.
5-10 Periodo de interposicion y resolucidn de reclamos sobre la depuracién y
DIC 2020 actualizacion del Censo Electoral Provisional.
14 DIC. Entrega del Censo Nacional Electoral definitivo para las elecciones primarias a
2020 los partidos politicos legalmente inscritos.
30 NOV. . : .
2020 Debe haber concluido el Censo Nacional Electoral Provisional
5 DIC. Entrega del Censo Nacional Electoral Provisional a los partidos politicos
L(?y de' . 2020 legalmente inscritos.
Disposiciones
Especiales 5 DIC. Habilitacion de exhibicidn electrénica del Censo Nacional Electoral Provisional
para las 2020 para la presentacion de reclamos.
EIeCCiones L . ’ . e s . . ..
Primarias 2021 30 DIC. Ultimo dia de exhibicién electrénica del Censo Nacional Electoral Provisional.
2020
8 ENE. Debe estar concluido el Censo Nacional Electoral Definitivo.
2020
10 ENE. Entrega electrénica del listado definitivo de electores a los partidos politicos

2020 y movimiento internos en contienda.




Meses después, al no cumplirse el plazo en el que tendria que haberse iniciado la actualizacién del
Censo Nacional Provisional a cargo del CNE, en septiembre del 2020, el Congreso Nacional procedid
en octubre del mismo afio a la aprobacion del decreto legislativo n.° 130-2020, contentivo de la Ley
de Disposiciones Especiales para las Elecciones Primarias de 2021. En este decreto se establecieron
las nuevas condiciones en las que el RNP debi6 remitir al CNE la base de datos para la elaboracién
del Censo Nacional Electoral para las elecciones primarias de 2021. En su articulo 1, esta ley expresa
que “debido a la situacién de transicidn entre las bases registrales a cargo del RNP, se dispensa la
no exhibicion del Censo Nacional Electoral Provisional y la consecuente presentacion de reclamos,
ciento ochenta dias antes de la realizacion de las elecciones primarias”, estableciendo que “el Censo
Nacional Electoral Provisional debe estar concluido el 30 de noviembre de 2020 y debe ser
entregado por el CNE en formato electrénico, ordenado por departamento, municipio y centro de
votacidn, a los partidos politicos legalmente inscritos el 5 de diciembre de 2020".

Adicionalmente, la Ley de Disposiciones Especiales para las Elecciones Primarias de 2021 determiné
la creacion de un Sistema Integrado para la Inscripcion de Personas Fallecidas, en el que deberan
coincidir las defunciones inscritas en los Registros Civiles Municipales o Registros Auxiliares y las
inscritas en el exterior en las Misiones Diplomaticas o Agencias Consulares hondurefias. Este sistema
tendria que funcionar en coordinacién simultanea entre el RNP y el CNE para la depuracion constante
del censo electoral. Asimismo, esta ley declaré que la vigencia del documento que actualmente se
utiliza como tarjeta de identidad se extiende hasta el 15 de mayo de 2021, por lo que podra utilizarse
para votar durante las elecciones primarias a celebrarse el 14 de marzo de 2021.

La falta de cumplimiento de los tiempos que inicialmente la ley establecia no solamente produjo la
necesidad de aprobar una legislacion transitoria que se adaptara a las capacidades del proyecto para
producir una base de datos, sino que generd el riesgo de que los procesos establecidos para registrar
la informacién de los ciudadanos no se cumplieran a cabalidad, lo que seria un terreno fértil para el
escalamiento de tensiones entre instituciones, actores politicos y ciudadania.

Estosriesgossematerializarony quedaron enevidenciaconeldocumento “Razonamiento del Consejero
Kelvin Aguirre sobre Proceso de Depuracién y su Exhibicién Electrénica”, emitido el 5 de diciembre
del 2020, en el que expone que, para el 4 de diciembre, fecha en que recibieron un informe de parte
del RNP sobre el procesamiento de la informacién para elaborar el censo electoral provisional, de los
4,260,126 ciudadanos registrados a esa fecha encontraron que se produjeron cambios en el domicilio
de 1,918,908 ciudadanos y que 1,311,261 de los registros enviados no aprobaron la validaciéon de
huellas dactilares. Desde esa fecha, el CNE tendria un mes, hasta el 8 de enero de 2021, para tener
una base de datos con las irregularidades subsanadas. En conclusién, la modificacién en los tiempos
sefialados inicialmente por la ley para la actualizacion del Censo Nacional Electoral postergé el envio
de la base de datos por parte del Registro Nacional de las Personas al Consejo Nacional Electoral,
concediéndole el término de aproximadamente un mes al CNE para recibir y resolver reclamos
presentados por la ciudadania; a su vez, el RNP debi6 subsanar las irregularidades de la base de datos
que envio al CNE, debiendo concluir el Censo Nacional Electoral definitivo para el 8 de enero del 2021.

iv. Participacion ciudadana e intereses partidarios

En el marco del Proyecto Identificate, por medio del Equipo de Monitoreo de Veeduria Social, se
procurd la integracién de actores sociales y politicos de Honduras en la observacién del enrolamiento
digital biométrico. En total, el Proyecto Identificate acredité 58 instituciones, entre las que figuran
partidos politicos, instituciones estatales como el Comisionado Nacional de los Derechos Humanos
(Conadeh) y organizaciones de la sociedad civil.




Tabla N 3| Desagregacion de veedores sociales acreditados en el Proyecto Identificate

Partidos politicos 3
Instituciones estatales 19
Organizaciones de la sociedad civil 36

Segun informacién proporcionada por el Proyecto Identificate, debido al vinculo que existe entre el
resultado del enrolamiento biométrico y la elaboracién de un censo electoral a utilizarse en procesos
electorales, hubo departamentos en los que se produjeron “incidencias en centros de enrolamiento
por causa de intereses partidarios ajenos al Proyecto Identificate y su personal, asimismo, se observé
que a nivel nacional, las personas que eran miembros de organizaciones comunitarias en su mayoria,
también eran activistas de algin partido politico (Partido Nacional, Partido Liberal o Partido Libertad
y Refundacién), por lo que en los 18 departamentos, los 3 partidos en mencién realizaron veeduria
social del proceso de enrolamiento, y en los municipios de mayor conflicto se decidi6 establecer mesas
veedoras equilibradas conformadas con cantidad igualitaria de representantes por partido, y si habia
un ente no partidario, se incluia en dichamesa”’. E1 Equipo de Monitoreo de Veeduria Social del proyecto
aclar6 que la participacion de estos actores se produjo en el marco del derecho ciudadano a participar
en asuntos de interés publico, sin menoscabo del cumplimiento de los principios de imparcialidad,
objetividad y transparencia con el que debieron actuar en su rol como veedores sociales.

Por este motivo, el ejercicio de veeduria social conducido porla AS], por medio delainiciativa ciudadana
Voto Informado, aporta una perspectiva técnica, independiente e imparcial sobre el desarrollo del
Proyecto Identificate, especificamente el cumplimiento de los protocolos aprobados para registrar los
datos de los ciudadanos, en un contexto de emergencia sanitaria y el inicio del proceso electoral. Este
informe pretende contribuir a generar conocimiento, identificar lecciones aprendidas y construir
confianza de cara a las acciones necesarias para la entrega de la nueva tarjeta de identidad y la
construccién de un censo electoral para las elecciones generales a celebrarse en noviembre del 2021.
La importancia de un censo electoral integro recae no solamente en la transparencia de los procesos
electorales, sino en el rol que juega una base de datos actualizada y confiable como mecanismo
preventivo para mitigar la comision de delitos electorales, clientelismo politico y trafico de los datos
personales de los ciudadanos contenidos en documentos de seguridad nacional.

7| Al respecto, consultar el documento alojado en el siguiente enlace: shorturl.at/xDLW7
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V. Ejercicio preliminar de
veeduria social al
enrolamiento

El 22 de noviembre de 2020, el Registro Nacional de las Personas (RNP) hizo publicala calendarizacion
para el enrolamiento biométrico digital que estaria disponible a la ciudadania durante los dias 23 de
noviembre al 4 de diciembre de 2020 en los municipios del departamento de Francisco Morazan.
Entre los centros de enrolamiento que estarian habilitados en el Distrito Central los dias 23 y 24
de noviembre de 2020, se encontraban El Cenaculo, ubicado en la colonia Rubén Dario, y la escuela
Cardinal School, ubicada en la colonia Palmira. Un equipo de veedores sociales acudié a ambos
centros el 23 de noviembre de 2020 en la jornada matutina, tomando en consideracién que la hora de
apertura seria a las 8:00 a.m.; sin embargo, en los lugares mencionados no se encontré ningin centro
de enrolamiento instalado.

Cuando se le comunicd este hecho al enlace institucional del Proyecto Identificate, manifesté que
ambos casos las instituciones que habilitarian los centros habian decidido a tltima hora no prestar
sus instalaciones. Atendiendo nuevamente a la calendarizacion publicada por el RNP, el equipo de
veeduria se trasladé al centro comercial Mall Multiplaza, en el que si se encontraba un instalado un
equipo de enroladores del Proyecto [dentificate, y llevé a cabo un pilotaje para comprobar laidoneidad
de los instrumentos elaborados para verificar la informacién.

Una vez validados los instrumentos, la veeduria social en campo se llevé a cabo oficialmente entre
los dias 30 de noviembre y 4 de diciembre de 2020. Este levantamiento en campo se llev6 a cabo por
17 veedores sociales de la iniciativa ciudadana Voto Informado. Como se menciond anteriormente,
la veeduria social se realizaria en los departamentos de Cortés, municipio de San Pedro Sula, y en el
Distrito Central; no obstante, debido a los dafios provocados por los huracanes Eta e lota, sumado a las
restricciones existentes por motivo de la pandemia de la COVID-19, las actividades de levantamiento
delainformacion se concentraron en el municipio del Distrito Central, particularmente en Tegucigalpa.




V. Hallazgos en el
cumplimiento del
protocolo de enrolamiento

Los hallazgos descritos y analizados en esta seccidn corresponden exclusivamente a la verificacion
del cumplimiento de los protocolos utilizados como fuente de informacién para la construccion
del instrumento n.° 1. Los resultados se analizan en funcién del grado de cumplimiento observado
para cada pregunta. En principio se analizan los pasos que registraron un grado de cumplimiento
superior al 95%. Aquellas cuyo cumplimiento registr6é observaciones que representan un riesgo para
la proteccidon de los datos personales de los ciudadanos fueron analizadas individualmente para una
exposicion mas detallada. Se ubican en esta categoria los resultados de las preguntas relacionadas con
el registro del domicilio, el alcance del concepto de discapacidad, la donacién de érganos conforme
a la legislacion nacional vigente, el caracter de declaracion jurada de la informacién proporcionada
por los ciudadanos y la entrega de un comprobante de enrolamiento, que inciden directamente en
la integridad de la base de datos y la protecciéon de los datos personales de las y los hondurefios
enrolados.

Grafico N2 | Nimero de ejemplares del instrumento n.° 1 levantados en los centros de
enrolamiento visitados

Instrumento N 1 | Cumplimiento de protocolo de enrolamiento
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El grafico n.° 2 refleja las variaciones en el nimero de instrumentos registrados durante los dias en que
se llevo a cabo la veeduria social; el 30 de noviembre fue el dia en que se registraron mas ejemplares,
con un total de 323 instrumentos. Esta fecha estaba fijada preliminarmente para la finalizacién del
enrolamiento biométrico, pero se extendi6 al 30 de diciembre del 2020. Los resultados son evidencia
del cumplimiento del protocolo en contexto de alta y baja afluencia de personas, lo que permite
analizar de la ejecucién estandarizada de los pasos disefiados para la captacion de los datos.
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i. Claridad y certeza en la informacion sobre los centros de enrolamientos habilitados

El 20 de noviembre, el Proyecto Identificate informd a la ciudadania que el 30 de noviembre seria el
ultimo dia para poder realizar el enrolamiento digital biométrico. Sin embargo, ciertos centros de
enrolamiento se mantuvieron habilitados después de esa fecha, entre ellos, los centros comerciales.
Ese término preliminar de finalizacién del enrolamiento coincidié con el inicio de la veeduria social,
por lo que fue el dia de mayor afluencia de personas durante los dias en que se visitd centros de
enrolamiento. El 30 de noviembre a las 9:00 a.m., el equipo de veeduria social acudi6 a los centros de
enrolamiento ubicados en el centro comercial Mall Las Cascadas, colonia Lomas de Jacaleapa, Paseo
Las Campanas y centro comercial Mall Multiplaza; sin embargo, inicamente el centro ubicado en el
Mall Multiplaza estuvo habilitado segin la hora de inicio fijada por el proyecto en su calendarizacion.
Los demas centros visitados no estaban habilitados, por lo que se decidié acudir a los instalados en los
centros comerciales Plaza Miraflores y City Mall, los cuales si estaban atendiendo al publico.

Es oportuno mencionar que, como se dijo anteriormente en la secciéon de la metodologia referente
al pilotaje, el incidente de la falta de claridad sobre los centros habilitados también se produjo con
respecto a los centros que estarian habilitados el 23 de noviembre de 2020 en El Cenaculo y la Escuela
Cardinal School. En estas ocasiones, el equipo de veeduria social coincidi6 con varios ciudadanos que
también acudieron a los centros de enrolamiento a las 8 a. m., y mostraron su molestia al no encontrar
los centros de enrolamiento habilitados conforme a lo manifestaba el calendario.

ii. Cumplimiento parcial del protocolo de enrolamiento

Segun lo dispuesto por el Proyecto Identificate, los pasos a cumplir por los enroladores para realizar
el registro de la informacion de los ciudadanos es el que se presenta en la ilustracién n.° 5.

Ilustracion n.° 5. Protocolo de enrolamiento aprobado por el Proyecto Identificate

Proceso para enrolar ciudadanos mayores de 18 afios con tarjeta de identidad
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En este sentido, la verificacién realizada por los veedores sociales se circunscribi6é a observar que
se cumpliera cada paso para garantizar que el proceso se desarrollé de forma estandarizada por los
enroladores del Proyecto. Sin embargo, el cumplimiento del protocolo de enrolamiento se dio de
forma parcial.

iii. Registro del nombre del ciudadano, nimero de tarjeta de identidad, fotografia, firma
y huella dactilar

Como primer resultado, se registré un 100% de cumplimiento en el registro de las huellas dactilares
y en la toma de fotografia de los ciudadanos. Con respecto al registro de huellas dactilares, se
identificaron algunos casos aislados en los que la maquina no detect6 las huellas de personas de la
tercera edad. Asimismo, se cumplié en un 99% de los casos observados la comprobacion del nimero
de tarjeta de identidad y nombre completo de los solicitantes. El 1% restante correspondio6 a casos en
los que el enrolador solamente pidi6 la tarjeta de identidad o verific6 el nombre del ciudadano, pero
finalmente se registraron ambos datos en el sistema.

La solicitud de firma de los ciudadanos se realizé en un 99% de los casos; sin embargo, en un 1%
de los casos la maquina no era capaz de registrar la firma de los ciudadanos, por lo que el enrolador
procedi6 a colocar la firma del ciudadano en su lugar hasta que la maquina la captara.

iv. Cumplimiento del protocolo de bioseguridad

El Protocolo de Bioseguridad aprobado por el Proyecto Identificate expresaba que, para la captura de
las huellas digitales, se debia aplicar gel antibacterial previo y después de que el enrolador auxiliara al
ciudadano, disposicién que se cumplid en el 61% de los casos. En el contexto en el que se desarroll6 el
enrolamiento, es importante tener en cuenta aspectos como este, ya que cuando fallaba la maquina, el
enrolador se acercaba al ciudadano para acomodarle los dedos hasta que se lograra el reconocimiento
de la huella. En otros casos, al no poderse detectar la huella dactilar del ciudadano se acudié a un
cambio de maquina para efectuar el registro de los datos.

Asimismo, el 100% del personal del Proyecto Identificate portéd mascarillas desechables, y inicamente
en el 2% de los casos se registrd el uso de careta; sin embargo, los enroladores manifestaron que se les
proporciond una careta en los primeros meses del proceso de enrolamiento.
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v. Registro de domicilios en el sistema

| AGENCIA DE VIAJES

En el 97% de los casos, el enrolador verifico
el domicilio, teléfono y correo electronico
del ciudadano. Sin embargo, con respecto al
domicilio se detectaron casos en los que la
colonia proporcionada por el ciudadano no
estaba registrada en el sistema. Esto se dio
en 17 casos con colonias como Las Hadas,
Altos de la Sosa, Residencial Plaza, Villa San
Manuel, Altos de la Lomita y El Manantial. Con
respecto a esta ultima, el enrolador pidié al
ciudadano que le proporcionara una colonia
que perteneciera a un familiar que viviera
en el Distrito Central para fijarsela como
domicilio, con la salvedad de que la utilidad del
domicilio serifa para la definicién del centro de
votacién de la persona. Esta ultima afirmacién
se compagina con lo dispuesto sobre el “voto

domiciliario” en el articulo 58 de la Ley Electoral vigente, que manifiesta que “es la modalidad que
permite al ciudadano ejercer el sufragio en la Mesa Electoral Receptora, con mayor facilidad de acceso
y proximidad geogréfica a su domicilio”. Por otra parte, hubo dos casos de ciudadanos que residian
en Santa Lucia y otro en Juticalpa (Olancho), pero se les permiti6 enrolarse fijando su domicilio en el
Distrito Central, argumentando que, aunque vivian en municipios ubicados en otros departamentos,
viajaban frecuentemente a Tegucigalpa por motivos laborales.

Conrespectoaloserroresrelacionadosal registro de domicilios proporcionados porlos ciudadanos que
no se encontraban en el sistema, el enlace institucional del Proyecto Identificate con la AS] manifestd
que estos casos se dieron porque hubo enroladores que tomaron la direccién del ciudadano y no se
hizo la verificaron correspondiente al hacer la asignacion del domicilio, pero que estas irregularidades
fueron corregidas en la depuracion de la base de datos que realizé el Proyecto Identificate entre el 2
y 8 de enero del 2021.

Posteriormente el abogado Nery Galo, en representacion del departamento legal del Registro Nacional
de las Personas, en una reunion sostenida en fecha 11 de febrero del 2021, manifesté que entre el
2 y el 8 de enero del 2021 el RNP trabajé en un aproximado de 40,000 reclamos concernientes a
los cambios en el domicilio electoral de los ciudadanos, como parte de las subsanaciones realizadas
por esta institucién. Asimismo, expresdé que los 1,918,908 cambios de domicilio detallados en el
“Razonamiento del Consejero Aguirre sobre el Proceso de Depuracidn y su Exhibicién Electrénica”
alusivo a la actualizacidn del Censo Nacional Electoral, documento elaborado por el consejero del CNE,
elabogado Kelvin Aguirre, corresponden inicamente a cambios en el domicilio delos ciudadanos segin
la informacién proporcionada por estos, y no a irregularidades relativas a traslados domiciliarios que
afecten la veracidad de la informacién en la base de datos.

Lo relativo al domicilio, sefialado en el paso ntimero 6, tuvo vinculacién con el cumplimiento del paso
numero 2, sobre la verificacion del codigo de cliente de la Empresa Nacional de Energia Eléctrica
(ENEE). Se observé que en el 53% de los casos se verifico la fecha de nacimiento del ciudadano y se
solicité el codigo de cliente de recibo de la ENEE, mientras que en un 47% de los casos no fue asi.
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Segun las consultas realizadas a los enroladores, el recibo de la ENEE se solicitaba para verificar que
el ciudadano efectivamente residia en el Distrito Central. Se registraron 9 casos en los que ciudadanos
provenientes de La Mosquitia, El Paraiso, San Pedro Sula y el municipio de El Porvenir intentaron
enrolarse, y no se les permitié por no poder acreditar su residencia en el Distrito Central por medio
de este recibo. A estos ciudadanos se les indicé que debian efectuar el procedimiento en el municipio
donde residen.

vi. Alcance del concepto de discapacidad

La pregunta sobre si el ciudadano tenia problemas de discapacidad se formuld en un 41% de los
casos. Era oportuno que el Proyecto Identificate esclareciera el concepto de discapacidad, ya que, al
formularle la pregunta a los ciudadanos, se les manifest6 que el significado se circunscribia a poseer
la facultad de ver, oir, mover sus extremidades y hablar. En este sentido, al no haber claridad en el
concepto, no se puede tener certeza sobre la veracidad de la informaciéon proporcionada por los
ciudadanos.

vii. Alcance legal de la interrogante para la donacién de érganos

En un 88% de los casos observados se formuld la interrogante sobre la disposicion de los ciudadanos
para donar sus 6rganos. Cuando los ciudadanos consultaron qué 6rganos se donarian, se les respondid
que seria la cornea. Sin embargo, esto no es lo que dispone la Ley de Donacién y Transplante de
Organos Anatémicos en Seres Humanos, aprobada por el Congreso Nacional de Honduras por medio
del decreto legislativo n.° 329-2013, vigente desde el 2014. Segun los articulos 3.7 y 3.8 de esta ley,
se establece que una donacidn es un “acto voluntario y gratuito para ceder 6rganos, tejidos y otros
materiales o derivados anatémicos” y que para ser considerada post mortem, “procede de un donante
fallecido”. Segun la pregunta formulada por los enroladores, y contenida en el protocolo, se trataria
de donaciones post mortem; por tanto, debemos remitirnos a lo dispuesto en el articulo 6 de esta
ley, sobre que “(...) el donante debe expresar su voluntad en vida y el destino general o especifico de
su donacion. (...) En el caso de donaciones post mortem, al donante en vida se le debe entregar una
identificacion, la cual debe portar con su documentacién personal, emitida bajo normas de seguridad
que lo vuelvan inviolable, preciso e infalsificable (...)”. La ley no menciona la cérnea como érgano o
tejido exclusivo sujeto a donacién en Honduras.

viii. Preguntas de seguridad

En fecha 23 de noviembre se realiz6 una verificacion preliminar del proceso de enrolamiento digital
biométrico para la definicidon de los instrumentos por medio de los que se levantaria la informacidn.
Durante este ejercicio, el equipo del Proyecto Identificate presente en el centro comercial Mall
Multiplaza expresé que el alcance de lo relativo a la “realizacién de preguntas de seguridad al
ciudadano”, mencionadas en el paso nimero 4, era una verificaciéon que el enrolador efectuaba por
medio de la confirmacién que el ciudadano debia hacer manifestando el nombre de su padre y madre.
En un 53% de los casos observados por el equipo de veeduria social, los enroladores realizaron
esta pregunta a los ciudadanos. Hubo enroladores que manifestaron que bastaba con comprobar la
veracidad del nombre, nimero de identidad y domicilio de la persona, y que se podia prescindir de
esta pregunta de seguridad.
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ix. Cardcter de declaracion jurada de la informacion

En el paso niimero 9 incluido en el protocolo de enrolamiento, se atribuia a los enroladores el deber
de ratificar a cada ciudadano que la solicitud de la nueva tarjeta de identidad tenia un caracter de
declaracion jurada; sin embargo, esto solo se cumplié en un 27% de los casos. La importancia de
este paso radica en el rol que los enroladores cumplen en el registro de la informacién de las y los
ciudadanos. La Ley del Registro Nacional de las Personas contenida en el decreto legislativo n.° 64-
2004 establece en su articulo 23 que los registradores civiles son “ministros de fe publica encargados
de inscribir, en su respectiva area geografica poblacional y para fines juridicos y estadisticos, los
hechos y actos relacionados con el estado civil de las personas naturales”. Efectuando un ejercicio
doctrinario, la Corte Suprema de Justicia de la Reptublica de El Salvador expresa que la fe publica
supone la existencia de una verdad oficial cuya creencia se impone, en sentido de que no se llega a
ella por un proceso espontaneo, sino en virtud del imperativo juridico o coaccién que nos obliga a
tener por ciertos determinados hechos o acontecimientos, sin que podamos decidir sobre su objetiva
verdad®. Entre las atribuciones que la ley le otorga a los registradores civiles, por medio del articulo
27.11, se encuentra “llenar la solicitud de tarjeta de identidad, tomar la fotografia en los casos que
corresponda, tomar las huellas dactilares y entregar la contrasefia del solicitante”.

En consecuencia, segin el andlisis legal efectuado para efectos de este informe, los enroladores tendrian
la misma condicion de registradores civiles en el levantamiento de la informacidn llevado a cabo en
el Proyecto Identificate. La ratificacion de la informacién con caracter de declaracidn jurada adquiere
importancia para comunicar a las y los ciudadanos sobre la necesidad de proveer informacién veraz
que compondra la base de datos del Censo Poblacional y del Censo Nacional Electoral y, sobre todo,
los datos personales de cada hondurefio.

Conrespecto a este punto, en reuniones sostenidas con el pleno de comisionados del RNP y la Direccion
Ejecutiva del Proyecto Identificate, el lunes 8 de febrero, y posteriormente el 11 de febrero con el
abogado Nery Galo, manifestaron que, segun su criterio, no habria conflicto entre las funciones de los
enroladoresy los registradores civiles. Fundamentaron su posicién en que la reforma constitucional en
la que se adiciona el articulo 43-B, aprobada mediante decreto n.° 200-2018 por el Congreso Nacional
de la Republica en fecha 24 de enero del 2019, contemplé la creacion del Sistema de Identificacion
Nacional (SIN), y al denomindarsele Documento Nacional de Identificacién a la tarjeta de identidad, el

8| Corte Suprema de Justicia de la Reptiblica de El Salvador. (2017). Justicia de Cerca (p. 1). En: http://www.csj.gob.sv/Comunicaciones/2017/06_JUNIO/
IMAGES/Justicia%20de%20Cerca%2020-2017%20del%2008.06.17%20-%20La%20Fe%20P%C3%BAblica.pdf
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RNP Honduras @RnpHonduras - 1 jul. 2020

Intensivas jornadas de capacitacion para los enroladores. Quienes con su
trabajo en campo tendrén la tarea de enrolar a la ciudadania a nivel
nacional.

#ldentificate
#juntossomospatria

Fuente: Cuenta de twitter del Registro Nacional de las
Personas (RNP)

=
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RNP podria determinar, mediante actos administrativos, la forma en que se levantaria la informacién
almacenada en el nuevo SIN. Este sistema esta contemplado en la Ley de Disposiciones Especiales
para las Elecciones Primarias 2021, especificamente en el articulo n.° 1, que expresa que el Censo
Nacional Electoral Provisional debe ser elaborado por el CNE “conforme a la base registral completa y
actualizada que elabora el RNP, incluyendo en él los ciudadanos mayores de 18 afios que se registren
en campo a través del Proyecto Identificate y del Sistema de Identificacién Nacional, para la obtencion
del nuevo DNI, mediante el sistema digital biométrico que registra los datos personales, la imagen
facial y las huellas dactilares de cada ciudadano”.

No obstante lo anterior, la iniciativa ciudadana Voto Informado sostiene que, dado el orden de prelacion
de las fuentes del derecho aplicable en el sistema juridico nacional, las facultades del personal del
Proyecto Identificate debieron haberse incluido previo al inicio del enrolamiento, de forma transitoria
en la Ley del Registro Nacional de las Personas. Este criterio fue confirmado en fecha 10 de febrero
del 2021, en la que el Congreso Nacional aprobd una reforma del articulo 27 e interpretacion del
articulo 16 de la Ley del RNP, “con el objeto de autorizar al mismo (RNP), para que pueda delegar en el
personal del Proyecto Identificate la funcion registral de tomar la informacién biométrica, asimismo,
a proceder a entregar el respectivo Documento Nacional de Identificacién”.

Congreso Nacional @Congreso HND feb 2 Congreso Nacional

1/3 Dictamen en primer debate | Reformar articulos 27E interpretar &l 1/3 Dictamen en prim
of

Articulo 16 de la Ley del @RnpHonduras con el objeto de autorizar al
mismo, para que pueda delegar en el personal del proyecto IDENTIFICATE.

VIVO . @ 48

‘u a1

Fuente: Cuenta de twitter del Congreso Nacional (CN)
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x. Almacenamiento de la informacién y entrega del recibo de la solicitud a las y los
ciudadanos

El almacenamiento de la informacién y entrega del recibo o comprobante son los tltimos pasos que
debieron cumplir los enroladores conforme al protocolo del proyecto, verificAndose que en un 95%
de los casos se les indicd que debian presentar el comprobante para reclamar su nueva tarjeta de
identidad. En un 5%, es decir, en 39 de los 848 procesos observados, no se entregé el comprobante de
enrolamiento a los ciudadanos, y los enroladores le manifestaron al solicitante que podria reclamar
el nuevo DNI por medio de huellas digitales. La no entrega de comprobante se acredité en diferentes
centros de enrolamiento: el 30 de noviembre en el centro comercial Plaza Miraflores, en 18 ocasiones,
y en el centro comercial Mall Multiplaza en una ocasidn; el 1 de diciembre en el centro comercial
City Mall en un proceso observado; el 3 de diciembre en el centro comercial Mall Multiplaza, en 19
ocasiones.

El incumplimiento de los pasos contenidos en el protocolo de enrolamiento biométrico despierta
interrogantes con respecto al rol de los 429 supervisores y 55 coordinadores departamentales del
Proyecto Identificate. Sibienlos enroladores fueron capacitados paralevantarla informacién conforme
a los documentos aprobados por el proyecto, segiin los términos de referencia proporcionados por
el enlace institucional del Proyecto Identificate, los coordinadores tendrian el deber de “evaluar
el desempefio del personal asignado a sus zonas: supervisores y enroladores”, y los supervisores
debian “inspeccionar que se cumplan con los protocolos de calidad de la atencién proporcionada a
la poblacion por parte del personal de campo del RNP”. Este serd un punto importante a tomar en
cuenta con respecto a las funciones que este personal tendra en el proceso de entrega de la tarjeta de
identidad®.

9| Pueden consultarse los términos de referencia de los coordinadores y supervisores en el siguiente enlace: https://cutt.ly/WklgWPC




V. Hallazgos en la
proteccion de los
derechos ciudadanos

Ellevantamiento de informacion de los 747 ejemplares aplicados del instrumento n.° 2 recoge preguntas
que pretenden facilitar el analisis sobre las motivaciones de los hondurefios para enrolarse, tomando
en cuenta el vinculo que se le ha tratado de dar al proceso de enrolamiento con los procesos electorales
primario y general en Honduras. Se indagé sobre la confiabilidad de los hondurefios enrolados respecto
al manejo de sus datos personales por parte del RNP; el conocimiento de los ciudadanos para actualizar
y modificar sus datos personales; y, finalmente, el medio por el que se enteraron sobre la habilitacion
del centro de enrolamiento en el que se enrolaron. Los resultados contribuyen a comprender cémo la
confianza en el proyecto conduce a socializarlo entre la ciudadania, asi como el hecho de que el proceso
electoral no es la motivacion principal de los ciudadanos entrevistados para obtener su nueva tarjeta de

identidad.

Grafico N3| Numero de ejemplares del instrumento n.° 2 levantados en los centros de
enrolamiento visitados

Instrumento N 2 | Proteccion de los derechos ciudadanos
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109
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Plaza Miraflores . Mall Multiplaza . City Mall 7 Novacentro

i. Entrega de la nueva tarjeta de identidad

Se consult6 a las y los ciudadanos si, junto con la entrega de un comprobante o recibo para que pudieran
reclamar la entrega de su nueva tarjeta de identidad, se les informé cuando y dénde debian hacerlo.
Un 80% de las personas consultadas manifestaron que el enrolador les inform6 que debian recoger
su nuevo Documento Nacional de Identificacién en el lugar en el que presentaron su solicitud, pero
que debian enterarse de la fecha a través de los medios de difusién que el Proyecto ha utilizado para
socializar informacién a la ciudadania.
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Para la entrega de la nueva tarjeta de identidad
sera oportuno que el Proyecto Identificate haga
uso de los medios de difusiéon que estén a su
alcance, priorizando aquellos que fueron mas
efectivos en la transmisidon de la informacion
durante el proceso de enrolamiento. Las redes
sociales y la television fueron de los medios
mas efectivos por los que las y los ciudadanos
consultados se enteraron de la apertura de
los centros de enrolamiento visitados. Sin
embargo, queda evidenciado el importante rol
que juega la comunicacion interpersonal de los
ciudadanos para motivar a otras personas a
acudir a los centros de enrolamiento. Por este
motivo, cobra especial relevancia lo descrito
en este informe sobre episodios de visitas a
centros de enrolamiento que, a pesar de haber
sido comunicado por el Proyecto Identificate
que estarian habilitados, no lo estaban. La
comunicacion serd esencial para garantizar la
entrega del nuevo documento de identificacion
a su destinatario.

ii. Confianza en el manejo de los datos
personales

Un componente importante para la partici-
pacién ciudadana en un proceso de esta
naturaleza es la confianza en las instituciones,
aspecto que conlleva la creencia ciudadana de
que estas actuaran y se comportaran de acuerdo
con sus expectativas, y que las acciones de tales
entidades son fiables; es decir, que no actuaran
de forma injusta y que, ademas, actuaran de la
forma correcta, de acuerdo a su competencia
y siguiendo el criterio de transparencia®.
Al consultarle a las y los ciudadanos que
efectuaron su solicitud para la obtencién de una
nueva tarjeta de identidad, el 63% manifesto
que si considera que el Registro Nacional de las
Personas dara un buen uso de su informacién
personal, contrario a un 37% que manifesto
no confiar en que sus datos personales seran
utilizados solo para efectos de la emision del
nuevo documento nacional de identificacién.

10| Rifa Jané, R. (2017). Actitudes politicas en tiempos de crisis: la
confianza en las instituciones politicas en Espafia. Universitat Autonoma
de Barcelona, p. 46.

Grafico N 4| Medio por el que las y los
ciudadanos se enteraron de la habilitacion
de un centro de enrolamiento
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Grafico N 5| Confianza en el manejo de la
informacion por parte del Registro Nacional
de las Personas
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iii. Motivo que condujo a los ciudadanos a
enrolarse

Tradicionalmente, se tiende a asociar el rol
del Registro Nacional de las Personas con
el Censo Nacional Electoral, y, como se vio
anteriormente, la iniciaciéon del enrolamiento
biométrico en julio de 2020 respondi6 a
la necesidad de cumplir con los términos
establecidos en la legislacion especial vigente
para las elecciones primarias de marzo del
2021, para la actualizacion del Censo Nacional
Electoral.

Sin embargo, en el grafico n.° 6 se evidencia que
el 31% delos ciudadanos consultados manifesto
que la actualizaciéon de su informacion fue
el motivo que les llevo a enrolarse, seguido
de un 26% que manifesté haber acudido
porque la tarjeta de identidad es un requisito
indispensable para realizar procedimientos
en el sector publico y privado; 16% expreso
que participaron en el proceso por tratarse
de una obligacién, ya que la vigencia de la
actual tarjeta de identidad expira en el mes
de mayo del 2021; y un 7% expresé que el uso
de la tarjeta de identidad para el ejercicio del
sufragio fue la razon que les indujo a participar
en el proceso de enrolamiento para obtener un
nuevo documento de identificacién.

Resulta importante que la mayoria de las y los
ciudadanos consultados hayan manifestado
que su intencion de participar en el proceso
de enrolamiento era la actualizaciéon de sus
datos, ya que al consultarseles si conocian sus
derechos para modificar, actualizar y revisar
sus datos personales, el 66% expresd que no.
La doctrina en materia de proteccion de datos
personales manifiesta que el ejercicio del
derecho de proteccién de datos personales de
manera efectiva incluye el derecho de acceso,
es decir, que la persona conserva un poder de
disposicidn o decision acerca de la informaciéon
que posee; el derecho de rectificacion, que
comprende la prerrogativa del ciudadano
a que se modifiquen los datos que resulten
ser inexactos o completos; el derecho de
eliminaciéon, que da a lugar a la supresion
o eliminaciéon de los datos que resulten ser
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Grafico N. 7| Amabilidad del personal
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inadecuados o excesivos; y el derecho de oposicién, que consiste en solicitar el cese del uso de datos
personales para determinada finalidad, como ser publicidad o prospeccién comercial®'.

Serd importante que el RNP defina claramente los procedimientos vigentes destinados a la proteccion
de los datos personales de los ciudadanos, y que proceda a socializarlos eficazmente para garantizar
el ejercicio y proteccién del derecho de los ciudadanos de acceder, corregir, eliminar u oponerse con
relacion a su informaciéon personal, conforme a los mecanismos legales que provee el Sistema de
Identificacion Nacional.

Un dato positivo es la evaluacién que las y los ciudadanos enrolados efectuaron sobre la interacciéon
del personal del Proyecto Identificate en la atencién ciudadana. Para el caso, es oportuno recordar que
los enroladores entraron en contacto con 5,041,418 ciudadanos enrolados durante un periodo de siete
meses para cumplir con los tiempos sefialados para la entrega de la base de datos al Consejo Nacional
Electoral. Un 69% manifestd que el enrolador que le atendié fue muy amable, un 29% manifesté que
fue amable y un 2% que fue indiferente. La atencion al ciudadano debe valorarse no solamente en
funcién del trato que se le dio, sino en la explicacién del proceso de enrolamiento y el esclarecimiento
de las dudas formuladas por las y los ciudadanos.

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS

N Cumplimiento del protocolo de enrolamiento Alcance de la proteccion de los derechos

ciudadanos

1 | Cumplimiento del 100% del registro de
huellas dactilares y toma de fotografia de los
ciudadanos. Asimismo, cumplimiento del 99%
de la verificacion del nombre completo y firma
de los ciudadanos enrolados.

Un 63% de la poblacién entrevistada manifesto
tener confianza en que el RNP hara un buen uso de
su informacién personal.

En el 98% de los casos el enrolador verificd

el domicilio de los ciudadanos; sin embargo,
se detectaron 17 casos en los que el domicilio
proporcionado por los ciudadanos no estaba
registrado en el sistema. En estas ocasiones, el
enrolador fijé otro domicilio.

En el 53% de los casos los enroladores
verificaron la fecha de nacimiento de los
ciudadanos y el cédigo de cliente de recibo de la
ENEE. Hubo 9 ocasiones en las que ciudadanos
provenientes de otros municipios quisieron
enrolarse; no se les permitio, y los enroladores
les indicaron que debian hacerlo en sus
municipios de origen.

La pregunta sobre el padecimiento de alguna
discapacidad se formul6 en el 41% de los casos
observados; no obstante, no hubo claridad en
cuadl era el alcance del concepto de discapacidad.

11| Ramirez, L. (2014). Analisis comparativo de legislaciones... Op. cit., p.10.

El 38% de los ciudadanos acudi6 al centro de
enrolamiento en el que se enrolé porque otra
persona se lo comentd, y un 21% porque se entero
en redes sociales. Estos datos dan cuenta de la
importancia de la confianza de los ciudadanos hacia
el proyecto para transmitir la informacién.

Un 31% de los ciudadanos manifest6 que la
posibilidad de actualizar su informacién fue lo

que les motivé a enrolarse; un 26% expres6 que
acudié porque el documento es un requisito para
sus actividades diarias; y un 7% dijo que para votar.
Esta conclusién es importante para comprender
que procesos de esta importancia no pueden
desarrollarse solamente en funcién de sus vinculos
con los procesos electorales.
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La interrogante sobre la disposicién de donar En un 80% de los procesos observados se le
organos se realizé en un 88% de las ocasiones, | notific al ciudadano en qué lugar se le entregaria
pero se explico que se trataba inicamente de la | su tarjeta de identidad. Para este efecto seria

cornea, lo cual no se ajusta a lo dispuesto a la importante que el Proyecto Identificate haga uso

legislacion vigente en materia de donacién de de los canales de comunicacién de forma efectiva,

organos después de la muerte. para evitar confusiones en la recepcidn de la
informacion.

En un 27% de los casos observados el enrolador
ratificé al ciudadano que sus datos personales
proporcionados tienen caracter de declaracién
jurada. Sera pertinente que el Proyecto
Identificate aclare la condicién de ministros de
fe publica de los enroladores, en consonancia
con el rol que juegan los Registradores Civiles
segun la Ley del Registro Nacional de las
Personas.

En un 95% de los casos, los enroladores
entregaron el comprobante de enrolamiento a
los ciudadanos al finalizar el proceso. Hubo 49
ocasiones en las que no se entreg6, indicandole
al ciudadano que con sus huellas digitales
bastaria para reclamar la nueva tarjeta de
identidad.

Es necesario implementar mecanismos de
rendicidn de cuentas de los Coordinadores
y Supervisores del proyecto para evitar

el surgimiento de irregularidades y el
cumplimiento estandarizado del protocolo
de los enroladores que tienen a su cargo.

Claridad y certeza en la informacidn sobre los dias y las horas en que los centros de
enrolamientos estan habilitados. Hubo ocasiones en las que el calendario publicado por el
proyecto contenia centros de enrolamiento que, al ser visitados, estaban inhabilitados o no
habian abierto a la hora prevista.

Los centros comerciales son lugares de alta afluencia de personas que facilitan el registro
frecuente de ciudadanos, siempre y cuando se cuide el cumplimiento de las medidas

de bioseguridad para salvaguardar el derecho a la salud del personal del proyecto y los
ciudadanos enrolados.

E1 100% del personal del Proyecto Identificate porté mascarillas desechables, el 2% porto
caretas y en el 62% de los casos se observé uso de gel antibacterial, en cumplimiento del
protocolo de bioseguridad del proyecto.




VIl. Conclusiones

Participacion ciudadana en los procesos: durante el ejercicio de veeduria realizado
por la Asociacién para una Sociedad mas Justa (AS]), se verificd la necesidad de que las
instituciones publicas garanticen y fomenten los espacios ciudadanos para poder velar
por la transparencia y rendicion de cuentas en el ejercicio de la funcién publica. Durante
los dias en que se efectuo el ejercicio de veeduria social no se coincidié con ninguna otra
organizacidn o grupos de personas veedores del proyecto, sin menoscabo de las otras 58
organizaciones acreditadas como veedoras sociales durante la ejecucion del proyecto.
Asimismo, queda evidenciada la necesidad de mitigar la proliferacion de incidentes a
cargo de los partidos politicos en procesos de interés publico y seguridad nacional.

Retos en la confiabilidad y veracidad de la informacion registrada: de los 12 pasos que
componen el protocolo de enrolamiento biométrico, las preguntas relativas a la realizacién
de preguntas de seguridad, padecimiento de problemas de discapacidad, los cambios de
domicilios personales, la disposicién para donar érganos y la notificacion del caracter de
declaracion jurada de la informacion suponen retos en la veracidad y confiabilidad en el
alcance de la informacion registrada. Esto refleja la importancia de definir con claridad los
pasos a cumplir por el personal del Proyecto Identificate en las actividades de formacién
y capacitacion previa, para garantizar que el levantamiento de la informacion se realice de
forma estandarizada y evitar discrecionalidad.

Claridad en la comunicacion de la informacion relativa al Proyecto Identificate:
el mantenimiento de la confianza en la informacién proporcionada por el proyecto
es un tema al que se debe prestar especial atencidon. Las ocasiones en las que los
veedores sociales visitaron centros de enrolamiento que estaban calendarizados para
estar habilitados, y no lo estuvieron, coincidieron con ciudadanos que se aprestaban a
enrolarse pero mostraron descontento al no encontrar centros habilitados. Lo mismo
aplica para las horas en las que comienzan a atender a los ciudadanos.

Cumplimiento de las funciones en los niveles jerarquicos del proyecto: La estructura
jerarquica del proyecto juega un rol importante, no solamente en funcion del registro
de los datos que efecttian los enroladores, sino también por la tarea que deben cumplir
los coordinadores y supervisores en monitorear el cumplimiento de las directrices
previamente aprobadas por la alta direccion del proyecto y que constan en los protocolos.
Esta supervision se traduce en una funcién preventiva para evitar el surgimiento de
irregularidades u omisiones en el levantamiento de la informacidn.
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VIll. Recomendaciones

Unavez concluida la etapa de levantamiento de datos por medio del enrolamiento digital biométrico,
el Proyecto Identificate avanzara hacia la entrega de los nuevos documentos de identificacién. En
este sentido, con base a los hallazgos desentrafiados del proceso de veeduria social durante el
proceso de enrolamiento, se formulan las siguientes recomendaciones para promover una entrega
del nuevo DNI conforme a derecho y en cumplimiento del principio de transparencia.

Adecuacion de las actuaciones a la legislacion nacional vigente en materia registral
y de donacidon de d6rganos: un proyecto de esta envergadura, con una inversion de

1 aproximadamente USD 70 millones, debe garantizar que su ejecucion se realiza conforme
a la legislacion vigente en Honduras para asegurar la veracidad de la informacion
transmitida a los ciudadanos, y viceversa, evitando escenarios en los que se promuevan
nulidades en las actuaciones realizadas en el levantamiento de la informacion, a la vez que
se produce un entendimiento efectivo de la ciudadania sobre el alcance de cada pregunta
que se realiza en el proceso.

Observancia del cumplimiento de los protocolos aprobados: el cumplimiento
irrestricto y estandarizado de las disposiciones y protocolos previamente aprobados
2 por el Proyecto Identificate es un requisito indispensable para garantizar que los datos
personales de los ciudadanos respondan a las necesidades del Sistema de Identificacion
Nacional, permite mitigarla discrecionalidad enlas preguntas formuladas alos ciudadanos,
y en consecuencia, en los datos almacenados en el sistema. Esto se complementa con la
asignacion y cumplimiento de los roles de las diferentes escalas del Proyecto Identificate.

Comunicacion efectiva de la informacidon: después de haber presenciado fallas en
la comunicacion sobre la habilitacion de centros de enrolamiento, la documentaciéon a

3 presentar por parte de los ciudadanos y el alcance de la informacion del proyecto, una
comunicacion efectiva sobre los dias, lugares, horas y requisitos para la entrega del nuevo
DNI, coadyuvara a que el proceso se desarrolle en orden, en los tiempos establecidos en la
ley y en las formas necesarias para garantizar que los destinatarios reciban el documento
que les corresponde. Para tal efecto, las redes sociales y los medios televisivos seran
herramientas importantes, asi como la asistencia de las organizaciones patronales en
cada municipio y colonia.




Participacion ciudadana para contribuir a la buena ejecucion del proyecto: la
apertura del Proyecto Identificate a las organizaciones de sociedad civil organizada y
ciudadaniaindependiente es un componente indispensable para velar por la transparencia
del proceso. Saludamos la apertura mostrada con la iniciativa ciudadana Voto Informado
Honduras y la acreditacion de 58 entes acreditados como veedores sociales durante la
vigencia del enrolamiento biométrico. Instamos al proyecto a promover la participacién de
mas actores locales y aimplementar mecanismos que eviten el surgimiento de incidencias
provenientes de organizaciones politicas que pongan en peligro la transparencia del
proceso.

Roles delosnivelesjerarquicos del proyecto: el grado de cumplimiento delos protocolos
para registrar los datos personales de los ciudadanos debe ser una leccién aprendida
de cara a replantear los mecanismos para asegurar la efectividad del rol que cumplen
los 55 coordinadores departamentales y 429 supervisores encargados de velar por las
actividades realizadas por los enroladores. La implementacion periédica de mecanismos
de rendicion de cuentas contribuiria a promover la mejora continua en la ejecucion de
las actividades del proyecto y la productividad de los empleados en los diferentes niveles
jerarquicos.
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